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Положение о предоставлении платных образовательных услуг 
Государственного образовательного учреждения Центра дополнительного образования детей «Дистантное обучение» ЮЗОУО ДО г. Москвы

I Общие положения

1.1. Настоящее Положение разработано на основании Закона РФ «Об образовании»,  Постановления Правительства РФ от 15.08.2013 № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг», Закона РФ «О защите прав потребителей», санитарно-эпидемиологических правил СанПиН, Устава ГБОУ ЦДОД «Дистантное обучение» (далее по тексту – Центр), иных нормативно-правовых актов.
1.2. Понятия, используемые в данном Положении: 

"заказчик" - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение заказать либо заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных лиц на основании договора; 

"исполнитель" - Центр; 

"обучающийся" - физическое лицо, осваивающее образовательную программу; 

"платные образовательные услуги" - осуществление образовательной деятельности за счет средств физических и (или) юридических лиц по договорам об образовании, заключаемым при приеме на обучение (далее - договор); 

1.3. Перечень платных образовательных услуг, оказываемых образовательным учреждением, порядок и условия их предоставления с использованием имущества, переданного в оперативное управление Центру, определяются Уставом Центра, наличием лицензии и настоящим «Положением».

1.4. Основными задачами предоставления платных образовательных услуг являются: 

· всестороннее удовлетворение образовательных потребностей населения; 

· обеспечение необходимых условий для личностного развития, укрепления здоровья, профессионального самоопределения и творческого труда обучающихся;
· привлечение внебюджетных источников финансирования Центра. 

1.5. Платные образовательные услуги не могут быть оказаны вместо образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов. Средства, полученные исполнителями при оказании таких платных образовательных услуг, возвращаются лицам, оплатившим эти услуги.
1.6. Центр вправе осуществлять за счет средств физических и (или) юридических лиц платные образовательные услуги, не предусмотренные установленным государственным или муниципальным заданием либо соглашением о предоставлении субсидии на возмещение затрат, на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях.
1.7. Центр, в соответствии с законодательством РФ, имеет право предоставить возможность оказания образовательных услуг сторонними организациями или физическими лицами при условии заключения с ними договора, определяющего порядок и условия совместного оказания услуг, и наличия:
· для физических лиц, осуществляющих индивидуальную педагогическую деятельность: свидетельства о регистрации в качестве предпринимателя;
· для юридических лиц: свидетельства о регистрации; наличие лицензии на оказываемый вид деятельности.

1.8. Оказание платных образовательных услуг обучающимся Центра, не достигшим совершеннолетия, может осуществляться только с согласия родителей или других законных представителей.
1.9. Исполнитель обязан обеспечить заказчику оказание платных образовательных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными программами (частью образовательной программы) и условиями договора. 

1.10. Отказ заказчика от предлагаемых ему платных образовательных услуг не может быть причиной изменения объема и условий уже предоставляемых ему исполнителем образовательных услуг. 
1.11. Исполнитель вправе снизить стоимость платных образовательных услуг по договору с учетом покрытия недостающей стоимости платных образовательных услуг за счет собственных средств исполнителя, в том числе средств, полученных от приносящей доход деятельности, добровольных пожертвований и целевых взносов физических и (или) юридических лиц. Основания и порядок снижения стоимости платных образовательных услуг устанавливаются локальным нормативным актом и доводятся до сведения заказчика и (или) обучающегося. 
1.12. Увеличение стоимости платных образовательных услуг после заключения договора не допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и плановый период.
II Виды платных образовательных услуг
2.1. Центр в соответствии с Уставом Центра и лицензией вправе оказывать следующие виды платных образовательных услуг:
2.1.1. Платные образовательные услуги:

· не предусмотренные бюджетным финансированием и государственным заданием:

· занятия по дополнительным образовательным программам сверх часов и программ, предусмотренных учебных планом;
· проведение Интернет-конкурсов и викторин;

· дистанционные курсы для обучающихся других образовательных учреждений (на договорной основе с юридическими лицами);
· репетиторство;

· организация различных видов и форм тестирования, соответствующего основным видам деятельности Центра;

· проведение психологической диагностики, тестирования, консультаций, тренингов педагогами-психологами, логопедами, учителями-дефектологами сверх установленных норм учебной нагрузки, а также для лиц, не являющихся участниками образовательного процесса.

· организация подготовки к школе;

· организация подготовки в ВУЗЫ;

· организация групп профессиональной подготовки;

· учебно-производственная деятельность учреждения;

· дополнительная подготовка к ЕГЭ, ГИА.

2.1.2.Предоставление платных образовательных услуг не относится к предпринимательской (коммерческой) деятельности, если доход от платных образовательных услуг, реинвестируется в учреждение.
III Порядок оказания платных образовательных услуг

3.1. Платные образовательные услуги оказываются на добровольной основе на основании договора между образовательным учреждением и физическими (совершеннолетними или законными представителями несовершеннолетних) и (или) юридическими лицами, пожелавшими ими воспользоваться. Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у исполнителя, другой – у заказчика. 
3.2. Договор заключается в простой письменной форме и содержит следующие сведения: 
а) полное наименование и фирменное наименование исполнителя - юридического лица; 
б) место нахождения исполнителя; 
в) наименование или фамилия, имя, отчество (при наличии) заказчика, телефон заказчика; 
г) место нахождения или место жительства заказчика; 
д) фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя исполнителя и (или) заказчика, реквизиты документа, удостоверяющего полномочия представителя исполнителя и (или) заказчика;
 е) фамилия, имя, отчество (при наличии) обучающегося, его место жительства, телефон (указывается в случае оказания платных образовательных услуг в пользу обучающегося, не являющегося заказчиком по договору);
ж) права, обязанности и ответственность исполнителя, заказчика и обучающегося; 
з) полная стоимость образовательных услуг, порядок их оплаты; 
и) сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности (наименование лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии); 
к) вид, уровень и (или) направленность образовательной программы (часть образовательной программы определенного уровня, вида и (или) направленности); 
л) форма обучения; 
м) сроки освоения образовательной программы (продолжительность обучения); 
н) вид документа (при наличии), выдаваемого обучающемуся после успешного освоения им соответствующей образовательной программы (части образовательной программы); 
о) порядок изменения и расторжения договора; 
п) другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых платных образовательных услуг.
3.3. Договор не может содержать условия, которые ограничивают права лиц, имеющих право на получение образования определенного уровня и направленности и подавших заявление о приеме на обучение (далее - поступающие), и обучающихся или снижают уровень предоставления им гарантий по сравнению с условиями, установленными законодательством Российской Федерации об образовании. Если условия, ограничивающие права поступающих и обучающихся или снижающие уровень предоставления им гарантий, включены в договор, такие условия не подлежат применению.
3.4. На оказание платных образовательных услуг, предусмотренных договором, может быть составлена смета. Составление такой сметы по требованию потребителя или  исполнителя обязательно. В этом случае смета становится частью договора.

3.5. Сведения, указанные в договоре, должны соответствовать информации, размещенной на официальном сайте Центра в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на дату заключения договора.
3.6. Деятельность по оказанию платных образовательных услуг в Центре основано на следующих нормативных актах и приказах руководителя Центра: 

1) «Приказ о начале работы групп по предоставлению платного образовательных услуг»  (с указанием должностных лиц, ответственных за оказание услуг, времени  работы групп и закрепленных помещений);

2) «Приказ об утверждении штатного расписания по платным образовательным услугам»;

3) «Приказ об утверждении сметы расходов и доходов»;

4) «Приказ об утверждении Положения о расходовании внебюджетных средств»;

5) Смета доходов и расходов на платные образовательные услуги;

6) Перечень платных образовательных услуг с определенной договорной стоимостью занятия на одного обучающегося;

7) Форма трудового соглашения (договора) с работниками и специалистами, занятыми в предоставлении платных образовательных услуг;
8) Учебный план;

9) Учебные программы;

10) Штатное расписание;
11) Расписание занятий учебных групп;
12) Должностные инструкции.
3.7. Центр должен обеспечить кадровый состав и оформить трудовые соглашения (или договоры) с сотрудниками, обеспечивающими предоставление платных образовательных услуг.
3.8. Оплата за предоставляемые платные образовательные услуги зачисляется целевым назначением на внебюджетный расчетный счет Центра.
3.9. Центр вправе снижать отдельным лицам цены на платные услуги за счет других внебюджетных источников финансирования или за счет других исполнителей услуг. 
3.10. Бухгалтерия Центра ведет статистический и бухгалтерский учёт и отчётность раздельно по основной деятельности и платным образовательным услугам. Работа по ведению бухгалтерского учета по предоставлению платных образовательных услуг может производиться бухгалтерией Центра или другими структурами, на основании договора на обслуживание. При ведении бухгалтерского учета средства, получаемые от предоставления платных образовательных услуг, оформляются как неналоговые доходы бюджета и подлежат отражению в полном объеме в единой смете доходов и расходов учреждения по установленной форме. 

3.11. Сбор средств, получаемых за предоставление платных образовательных услуг, производится только безналичным путем через учреждение банка.

IV Кадровое обеспечение и оплата труда
4.1. Для выполнения работ по оказанию платных услуг могут привлекаться как основные работники Центра, в свободное от основной работы время, так и приглашенные специалисты.
4.2. Оплата труда за оказание платных образовательных услуг производится в соответствии с заключаемыми трудовыми соглашениями со специалистами и сотрудниками, оказывающими непосредственно эти услуги, или выполняющими организационно-методические или обслуживающие функции.
4.3. Оплата труда работников Центра, специалистов со стороны осуществляется в соответствии с заключенным договором и согласно утвержденной смете доходов и расходов.

4.4. Рабочее время привлекаемых работников к оказанию платных услуг устанавливается в соответствии с расписанием и продолжительностью занятий. 

4.5. На каждого работника, привлекаемого к оказанию платных услуг, разрабатывается и утверждается должностная инструкция, с которой работник знакомится перед заключением договора.
V Расходование и учет средств от оказания платных образовательных услуг

5.1. Центр по своему усмотрению расходует средства, полученные от оказания платных услуг (в соответствии со сметой доходов и расходов). Полученный доход расходуется на реализацию уставных задач Центра, например, таких как:

· развитие и совершенствование образовательного процесса и материально-технической базы Центра; 

· выплата заработной платы работникам Центра, участвующим в оказании платных образовательных услуг;

· оплата коммунальных расходов;

· приобретение материальных ценностей и основных средств;

· расходы по содержанию транспортного средства Центра;

· оплата связи и прочие необходимые расходы.
5.2. На оказание каждой дополнительной услуги составляется смета расходов в расчете на одного получателя этой услуги. 
В случае предоставления получателю ряда дополнительных услуг смета расходов может рассчитываться по комплексу дополнительных услуг, осуществляемых в Центре. 

Смета расходов средств от оказания платных образовательных услуг включает:

· себестоимость услуги;

· налоги на услугу;

· средства на развитие материальной базы учреждения.

Для расчета себестоимости платных образовательных услуг затраты рекомендуется группировать в соответствии с их экономическим содержанием по следующим укрупненным элементам - прямые и косвенные (ст.318 НК РФ): 

К прямым затратам относится заработная плата (с учетом начислений на оплату труда), выплачиваемая педагогу за проведенные занятия, разработчику учебно-программной документации, методических и дидактических материалов; расходы на приобретение необходимых учебных материалов; оплата арендуемого помещения и оборудования и др.. К косвенным относятся затраты на коммунальные расходы, зарплату административно-хозяйственного персонала образовательного учреждения, амортизационные отчисления, транспортные и другие хозяйственные расходы, расходы на рекламу. Смета рассчитывается в целом на группу получателей одного вида услуги и затем определяется цена отдельной услуги на каждого получателя. 

VI Ответственность исполнителя и заказчика 
6.1. Исполнитель оказывает платные услуги в порядке и в сроки, определенные договором, в соответствии с Уставом, настоящим Положением и перечнем платных образовательных услуг, утвержденным директором Центра.

6.2. Исполнитель обязан до заключения договора и в период его действия предоставлять заказчику достоверную информацию о себе и об оказываемых платных образовательных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. 

6.3. Исполнитель обязан довести до заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" и Федеральным законом "Об образовании в Российской Федерации".
6.4. Информация, предусмотренная пунктами 6.2. и 6.3., предоставляется исполнителем в месте фактического осуществления образовательной деятельности, а также в месте нахождения филиала организации, осуществляющей образовательную деятельность.
6.5. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель и потребитель несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации.

6.6. Заказчики, пользующиеся платными образовательными услугами, обязаны: 
· оплатить стоимость предоставляемой образовательной услуги;
· предоставить документы, подтверждающие оплату предоставляемой услуги;

· выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платных образовательных услуг;

· по требованию исполнителя своевременно предоставлять все необходимые документы;

· своевременно сообщать об изменении контактной информации;

· для договора с участием потребителя, не достигшего 14-летнего возраста, обеспечить посещение потребителем занятий согласно учебному расписанию;

· возмещать ущерб, причиненный потребителем имуществу исполнителя;

· выполнять иные обязанности, предусмотренные договором.

6.7. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг - несоответствие платных образовательных услуг или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых платные образовательные услуги обычно используются, или целям, о которых исполнитель был поставлен в известность заказчиком при заключении договора, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы) - заказчик вправе по своему выбору потребовать: 
а) безвозмездного оказания образовательных услуг; 
б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг; 
в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных образовательных услуг своими силами или третьими лицами. 
6.8. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки платных образовательных услуг не устранены исполнителем. Заказчик также вправе отказаться от исполнения договора, если им обнаружен существенный недостаток оказанных платных образовательных услуг или иные существенные отступления от условий договора. 
6.9. Если исполнитель нарушил сроки оказания платных образовательных услуг (сроки начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг и (или) промежуточные сроки оказания платной образовательной услуги) либо если во время оказания платных образовательных услуг стало очевидным, что они не будут осуществлены в срок, заказчик вправе по своему выбору: 
а) назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель должен приступить к оказанию платных образовательных услуг и (или) закончить оказание платных образовательных услуг;

б) поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов; 
в) потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг; 
г) расторгнуть договор. 
6.10. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг, а также в связи с недостатками платных образовательных услуг. 
6.11. По инициативе исполнителя договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в следующем случае: 

а) применение к обучающемуся, достигшему возраста 15 лет, отчисления как меры дисциплинарного взыскания; 
б) невыполнение обучающимся по профессиональной образовательной программе (части образовательной программы) обязанностей по добросовестному освоению такой образовательной программы (части образовательной программы) и выполнению учебного плана; 
в) установление нарушения порядка приема в Центр, повлекшего по вине обучающегося его незаконное зачисление в эту образовательную организацию; 
г) просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг; 
д) невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных образовательных услуг вследствие действий (бездействия) обучающегося.
6.12. Перед заказчиками услуг Центр несет ответственность, согласно действующему гражданскому законодательству:

· за выполнение обязательств в полном объеме (по количеству часов и по реализации учебной программы, указанной в договоре) и с качеством, заявленным образовательным учреждением в договоре на оказание платных образовательных услуг;

· за выполнение  образовательной программы в указанные в договоре сроки; 

· за жизнь и здоровье детей во время оказания платных образовательных услуг в образовательном учреждении;

· за безопасные условия прохождения образовательного процесса;

· за нарушение прав и свобод обучающихся, воспитанников и работников образовательного учреждения;

· за иные действия, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

VII Контроль исполнения законодательства при реализации платных образовательных услуг

7.1. Руководство деятельностью Центра по оказанию платных услуг населению осуществляет директор учреждения, который в установленном порядке:

· несет ответственность за качество оказания платных образовательных услуг населению;

· осуществляет административное руководство, контролирует и несет ответственность за финансово-хозяйственную деятельность, соблюдение сметной, финансовой и трудовой дисциплины, сохранность собственности, материальных и других ценностей.
7.2. Претензии и споры, возникающие между потребителем и исполнителем, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ.
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